
60代女性の方（A様）は施設に入居されている血
の繋がりがない遠い親戚（B様）の身元引受人・身
元保証人をされ身上監護もされておられました。し
かし、ご自身の実の両親も介護が必要になりB様の
支援を継続することが難しくなり、私どもにご相談
を頂きました。ただ、B様にお会いすると認知症が
進んでおり、私どもと契約ができませんでした。
そこで、A様がB様の成年後見人の申立てを行い、

その手続きを弁護士にお願いしました。その結果、
弁護士がB様を担当することが決まりました。その
上で、家庭裁判所に申請して、身元保証契約をしゃ
らく互助倶楽部と契約する段取りといたしました。
しかし、この方法は非常に時間がかかるという課

題があります。一刻も争う中でも数か月は必要にな
ります。今回の事例では弁護士の後見人の選任まで
はいきましたが、その時点で入院されご逝去されま
した。ある程度早い段階でのご準備をお勧めします。

ハワイ4泊6日の旅へ・・・
しゃらく互助倶楽部にご入会いただく時に、大好きな

ハワイへもう一度旅行がしたいと、第一声に言われたこ
とが、今回身元保証及び生活支援を兼ねたハワイ旅行へ
と繋がりました。
一年前から、会員様は、大好きなハワイ（ダイヤモン

ドヘッド）へ10回目の旅行に行くことを目標に、健康に
留意して足腰を鍛えて入念な準備をされてきました。そ
の甲斐もあり海外旅行渡航手続きが簡素化されたタイミ
ングの6月13日から18日、亡き奥様と訪れた思い出の地
に、亡き奥様が大事にされていたデジカメをポケットに
偲ばせて思い出巡りが叶いました。今回の旅は、生活支
援員として、家を出るときから、家に帰るまで会員様の
ご旅行をサポートするという気持ちでご一緒しました。
家族の代わりにこれからも、支援させて頂きます。
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「朝の8時30分に会員様が転倒され、医療機関の受診
を希望されております。」と、10時に施設より入電が
ありました。
ご入居されているホームは、受診対応はされておられ

ないとのことで、しゃらく互助倶楽部の出番です。急い
で駆けつけて、受診準備を整え施設を出たのが、11時
30分。12時に救急外来にて受診。救急外来の処置室で
会員様に寄り添うことが許されず、待合室で待つこと約
5時間。
パーキンソン病を患っておられる会員様。1日7回の

服薬があるので時間になるとその都度、看護師に服薬を
お願いし、また朝食からかなり時間が経過しており、低
血糖を引き起こす恐れもあることから、売店のサンド
イッチを差し入れしたりと、居ても立っても居られませ
んでした。結果は幸い痛みも消失しており、処置も処方
もなく安心して帰ることが出来ました。

ケアマネジャー様や相談員様、医療ソーシャルワーカー様向けセミナーを開催します

よくあるご質問

夫婦で生活、その先の不安・・・

CM様より80代と70代の高齢夫婦の「これから」のこと
の相談を受けました。今は在宅でお暮しになっていますが、
ご夫婦ともに要介護認定を受けており、できればご自宅で
最期までお過ごしになりたいご希望でした。ただ今は夫婦
で助け合い生活をしていますが、夫婦のどちらかが先にお
亡くなりになった場合に、困り事の手伝いや入院時の身元
引受人、亡くなった後の対応などを心配されているとのこ
とでした。
そんな場合の対応策といたしまして、夫婦双方とご契約

をさせて頂きます。しかし、入会金は1名様分とし「覚
書」において夫婦のどちらかがお亡くなりになれば、残さ
れた方との契約を開始する形で対応できます。そこから生
活支援（身上監護）から身元保証・身元引受・葬送支援ま
でしっかりサポートさせて頂けます。勿論、年齢を重ねご
夫婦での対応が難しくなった場合は、ご相談いただければ
早めにサポートをスタートすることも可能です。

支援者が疲れてしまった・・・

94歳の会員様とハワイへ 転倒されました！

生活支援日記

今、注目の身元保証サービスの基礎と生活支援事例 （オンライン限定）
＊９月12日（火）9時30分～11時／9月15日（金）15時30分～17時 計2回

個人向けお一人様セミナーを開催します
テーマ：安心できる余生のためのお一人様終活セミナー
日 時：10月2日（月）/10月３日（火）/10月4日（水）/10月5日 (木) 計4回。

垂水区・須磨区・西区・長田区での開催になります。
講 師：しゃらく 小倉譲

〒654-0055 兵庫県神戸市須磨区須磨浦通4-4-6 須磨浦ビル207号室   Tel:078-735-0163  Fax:078-735-0164

家族代行（身元保証）サービス
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ニュースレターに対するお問い合わせは

内線00000

しゃらく旅倶楽部 ８月以降 こんなオーダー頂いてます。

2023年4月～7月までの生活支援内容

８月 有馬 2泊3日 要介護５
８月 淡路 日帰り 要介護５
９月 北海道 札幌ドーム野球観戦３泊４日
10月 平原綾香コンサート 日帰り
10月 広島 3泊4日 障害手帳１種１級
10月 USJと海遊館1泊2日 障害手帳１種１級
11月 ハウステンボス 3泊4日 障害手帳１種１級
11月 京都 紅葉狩り
12月 ネスタリゾート 3泊4日
未定 奥様よりご主人の最期の旅のご依頼

内容 時間

１ 定期訪問 お部屋の清掃等 77時間

２ 引越し手伝い 梱包から開梱、配置まで 42時間

３ 銀行への付添・請求書等の支払い支援 19時間

４ 通院のお付添 13時間

５ 行政手続き支援 9時間

６ 買い物 代行 4時間

７ 施設入居の契約 4時間

８ 入院に関する打合せ 2時間

９ 携帯電話登録サポート 2時間

１０ NTT開設手続きのお手伝い 2時間

その他 特別夜間対応
7回

（112時間）

内容 回数

1 転倒での病院受診 2回

2 施設でのトラブル 1回

2023年4月～7月までの緊急支援内容
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